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QUESTIONARIO INFORMATIVO


	1
	Ragione sociale:
	


	2
	Indirizzo:
	


	3
	Telefono:
	


	4
	Settore merceologico:
	


	5
	Iscrizione CCIAA:
	


	6
	Tipologia di prodotto/servizio
	


	7
	Clienti principali (facoltativa):
	


	8
	Fornitori principali:
	


	9
	Tipo di mercato (in %le)
	Nazionale:  ………..
	Estero:  ………..
	Altro:  ………..


	10
	Struttura
	Responsabile:

	
	
	Tecnico:

	
	
	Vendite:


	11
	Personale
	Dirigenti n.   …………..                  Impiegati n. ……….

	
	
	Operai n.      …………..                  Esterni n.     ………..


	n°rev.  /  data
	natura della modifica
	redatto e verificato
RAQ Silvio Catalini
	approvato
DS Ida Cimmino

	4 – 02/09/19
	VARIAZIONE nominativo DS
	
	













 SI
NO

	1
	Esiste un programma di miglioramento del prodotto/servizio?
	
	
	
	


	2
	Se esiste un programma di miglioramento, potete spiegarne sinteticamente il programma?

	
	


	3
	Siete in grado di tenere sotto controllo i costi dei vostri prodotti/servizi?
	
	
	
	


	4
	Siete in grado di diversificare le forme di pagamento?
	
	
	
	













 SI
NO

(Non compilare nel caso non sia prevista la Certificazione)

	1
	Esiste una definizione della politica della società per la Qualità?
	
	
	
	


	2
	Esiste un sistema Qualità documentato basato sulla normativa applicabile (ISO 9000) e riportata in un manuale?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	3
	Sono chiaramente definite l’autorità e la responsabilità del personale preposto ad attività di controllo/assicurazione della Qualità?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	4
	Il personale preposto alla assicurazione Qualità ha un ruolo indipendente?
	
	
	
	


	5
	La responsabilità della Qualità è separata da quella della produzione?
	
	
	
	


	6
	Il personale preposto alle varie attività ha frequentato corsi di educazione alla Qualità?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	













 SI
NO

	1
	Vengono definiti i requisiti dei materiali acquistati presso i fornitori?
	
	
	
	


	2
	Ricevete documenti di analisi con il materiale acquistato?
	
	
	
	


	3
	La Vostra società effettua controlli in accettazione e ne conserva documentazione?
	
	
	
	


	4
	Effettuate una valutazione preliminare su un nuovo prodotto (in acquisto) prima di impiegarlo ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	5
	I Vostri fornitori hanno processi/prodotti sotto controllo?
	
	
	
	


	6
	Esiste un elenco di Vostri fornitori valutati/approvati?
	
	
	
	


	7
	Effettuate una valutazione preliminare su un nuovo fornitore?
	
	
	
	


	8
	Quanti fornitori avete per uno stesso materiale principale?                 
	da 1 a 2
	
	
	
	


	
	
	da 3 a 5
	
	
	
	













SI
NO
	1
	Esistono istruzioni scritte chiare e sintetiche che definiscono le modalità operative?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	2
	Esistono carte di controllo e di processo?
	
	
	
	


	3
	La documentazione di controllo viene regolarmente archiviata?
	
	
	
	


	4
	Esistono prescrizioni scritte di intervento in caso di caratteristiche fuori norma?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	5
	Esiste una procedura per il cambio delle specifiche?
	
	
	
	













SI
NO
	1
	Esistono procedure scritte che prescrivano le prove/controlli da effettuare sul prodotto/servizio
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	2
	Le specifiche dei prodotti/servizi vengono concordate con i vostri clienti?
	
	
	
	


	3
	Vengono elaborati ed archiviati i documenti necessari a fornire l’evidenza che il prodotto/servizio abbia superato i controlli?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	4
	Vengono ricercate le cause delle non conformità e messe in atto le azioni preventive?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	













 SI
NO
	1
	I Vostri imballi sono chiaramente etichettati ?
	
	
	
	


	2
	I Vostri imballi garantiscono che non si abbiano danni al prodotto durante il trasporto ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


A) INFORMAZIONI GENERALI  GTECNICHE





B) INFORMAZIONI TECNICHE





C) ASPETTI ORGANIZZATIVI/SISTEMA QUALITÀ





D) APPROVVIGIONAMENTO





E) CONTROLLO DEL PROCESSO





F) PROVE, CONTROLLI E COLLAUDI





G) IMBALLO, STOCCAGGIO, TRASPORTO








